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;El poder de servir!

Cotiasno Muncipal - T023-1037

CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
CENTRO DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL

CLAVE DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO | X

Esterilizacidn de mascotas

DESCRIPCION

Servicio mediante el cual se redliza una intervencién quirirgica y se imposibilita al animal para su reproduccién,

: Numeral 3.14 de la Norma Oficial Mexicana NOM-011-S8A2-2011. Para lo prevencién v conirel de Ia
FUNDAMENTO JURIDICO rabia humana y en los peros y gatos.

Articule 114 del Bando Municipal de Atlacomulce vig ente.
DOCUMENTO A OBTENER No aplica VIGENCIA DEL DOCUMENTO No aplica

PRESENCIAL HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA

Acude a las oficinas del Centro de
Coentrol y Bienestar Animal, ubicadas en
Carretera a Toxi s/n, Colonia el Jazmin.

Atlacomulco, iMéxico.

No aplica Ne aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITEO Cuando el propietaric de la mascota requiera del servicio de esterilizacidon para su
SERVICIO DEBE REALIZARSE mascota.

£EL TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO
A INSPECCION O VERIFICACION?

Mo aplica

PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1- l_clent‘iﬁcocién Oficial  vigente [INE del 5 {Cotejo) sT(1) Arficulo I_S—A frccc?é_n | fﬁe la Ley Federal de
propietario). Procedimiento Administrativo.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica No aplica Ne aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica No aplica No aplica

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

1.- El ciudadano acude aregisirar a su mascota en las instalaciones del Centre de Control y Bienestar Animal.

2.- El Centro de Control y Bienestar Animal agenda, programa y convoca a los ciudadanos propietarios de las mascotas para la
fecha y condiciones en que se realiza la camparia de esterlizacién.

3.- Se redliza la campafa de esferilizacién en la fecha y condiciones dispuestas per el Centro de Control y Bienestar Animal,
atendiende a las mascotas mediante el procedimiento antes descrite en el formato; con esto se da por terminado el
procedmienio.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 20 minutos

Cratuito

FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

TARJETA DE TARJETA DE

FORMA DEPAGO - EFECTIVO N/A CREDITO N/A DEBTO N/A EN LINEA N/A

:DONDE PODRA PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTERNATIV AS

Ne aplica
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PLAZO CON EL QUE-CUENTA EL 3
SUJETO OBLIGADO PARA No aplica FUNDAMENTC JURIDICO No aplica
PREVENIR AL SOLICITANTE

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL :
SOLICITANTE PARA CUMPLIR No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
CON LA PREVENCION

- (APLICA LA AFIRMATIVA FICTA

O NEGATIVA FICTA? No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL 1. Presentarse en el Centro de Control y Bienestar Animal, haciendo la cita de forma
TRAMITE O SERVICIO persondl, con anticipacién y agendarla para su atencién.

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
Direccién de Bienesiar Social Centro de Conftrol y Bienestar Animal
TITULAR DE LA DEPENDENCIA } Lic. Dasy Andrea Y&riez Escobar
COLONIA ! Bl Jazmin ’ C.P. | 50457
CALLE I Carretera a Toxi | NUM. INT. J S/IN | NUM. EXT I S/N
DIAS DE ATENCION l Lunes a Viemes I HORARIC DE ATENCION ; 09:00 @ 16:00 horas.
LADA | 712 ; TELEFONO I 12446212 ] CORREQC | ccontrolanimalati@gmail.com

FORMATOS DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 2Qué dic es posible qué me afienden para esterilizar mi mascota?

Los dias que marque la jomada de esterilizacién en la oficina del Centro de Control y Bienestar

RESPUESTA Animal o de acuerde a la agenda.

PREGUNTA FRECUENTE 2 3Coémo debo presentar a la mascota?

RESPUESTA Con un ayuno minimo de 12 horas y bafada

PREGUNTA FRECUENTE 3 2Se rediizan estudios pre anesiésicos antes de la cirugia®

RESPUESTA No.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION

I | de marzo de 2026
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